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1. Introduccion

Esta nueva versién de la aplicacién de That's English permite integrar en una sola herramienta todas
las utilidades necesarias para cada uno de los integrantes del sistema That's English: alumnos,
tutores, centros, almacenes, comunidades autbnomas, ...

Desde una misma aplicacién se tendr4 acceso a las herramientas segun las necesidades
preestablecidas para cada uno de los roles asignados a los usuarios del sistema.

El entorno de trabajo es un entorno web lo que facilita el acceso debido a que Internet esta muy
extendido en nuestra sociedad. Con esto también se elimina la necesidad de realizar instalaciones
de programas especificos, necesitando Unicamente un ordenador con acceso a Internet, por lo que
los equipos no deberan contar con especificaciones elevadas, sélo las del navegador a utilizar.
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2 . Distribucion de la WEB

La imagen de la pagina que podemos encontrar nada mas acceder es el siguiente:

THAT'S ENGLISH!

Curso oficial de inglés a distancia E adotu contrasefia? i Espariol |
Informacion sobre el curso Blisqueda de escuelas oficiales Preguntas frecuentes
Informacion por Comunidades
Andalucia ~
e Aragan
2 b Asturias
Baleares
Canarias
. .
THAT'S ENGLISH! Gagbre
RS R O Castila-La Mancha &

Catalufia
&Ouigres aprender inglés y obtener un cerificado oficial? Thats English! s el Onico curso a distancia que te permitira .
obtener el Certificado de la Escuela Oficial de Idiomas. Estudia inglés con |a garantia de utilizar materiales elaborados Ceuta y Melilla
por el Ministerio de Educacion, en colaboracion con la BBC y TVE.

Exremadura w
Prueba de nivel Tablon de anuncios Enlaces de interés
» ¢Qué es That's English!? 01. Los nuevaos enlaces de maya jEntray
descibrelos!

02 Compresidn oraly escrita

03. Fonética
iConoce tu nivel de inglés! 04, Gramatica

05. Diccionarios

@ Ministerio de Educacion /2010 E Con la colaboracian de
Para cualquierincidencia haz click agui i%% m e Ser\”tecsa t B B c

Avisa Legal
Gruoo BOVA

La distribucién que tiene es:

e Cabecera: contiene el logotipo de That's English, el formulario de acceso y la seleccién del
idioma en la que se quiere ver la aplicacion. En la posicion superior, también se sitda un
menu con los principales articulos de la aplicacién.

® Zona central o principal: en esta parte es donde se muestran los contenidos seleccionados.

e Lateral derecho: contiene el menu principal de la aplicacion, que es el correspondiente con
las comunidades autonomas. Debajo de este, se sitlan los enlaces de interés.

® Zona inferior: en este espacio se sitlan un acceso a la prueba de nivel y enlaces a noticias
relevantes que se sitlan en el tablén de anuncios.

® Pié: aparece un mensaje indicando la colaboracion de TVE y de la BBC asi como el
copyright del ministerio, Servitecsa y un enlace al aviso legal y al formulario de sugerencias
e incidencias.
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3. Acceso a la aplicacion

Cada usuario del sistema poseera un nombre de usuario y una contrasefia para acceder al mismo.
Cada identificador posee un perfil que le permitira acceder a determinados menus y paginas de
acuerdo a las necesidades preestablecidas. Esto quiere decir que un alumno no tendra acceso a las
mismas herramientas que un tutor y, estos a su vez, no tendrén acceso a las especificas de un CAA
(Centro de Apoyo Administrativo) y asi sucesivamente.

Para acceder al sistema con nuestro usuario y contrasefia deberemos ir a la parte superior derecha
e introducir estos datos en los campos establecidos a tal efecto.

éHas olvidado tu contrasefia? Iniciar

Una vez escritos estos datos para entrar en el sistema podremos, bien pulsar el botén rotulado como
“Iniciar”, o bien pulsar directamente la tecla “Intro” tras introducir la contrasefa.

Si todo el proceso ha ido correctamente el contenido de la caja cambiard y mostrara algo similar a
esto:

Hola, dir.jesusmaestro Finzlizar sesion

Nos mostrard nuestro usuario y un enlace para poder cerrar nuestra sesion (salir de la aplicacién)
cuando lo deseemos.

Si hemos introducido un usuario incorrecto o la contrasefia no se corresponde con el usuario escrito
aparecera un mensaje indicando el error.

Junto al error se muestran unas sugerencias a seguir en el caso de que los datos introducidos sean
los correctos.

Si por cualquier motivo hemos olvidado la contrasefia, disponemos de un enlace en la parte inferior
del cuadro para poder recuperar la contrasefia. Cuando pulsamos en el enlace nos pide que
introduzcamos el correo electrénico asociado a nuestro usuario para enviar alli la contrasefa. Para
que el envio se realice después de introducir el correo electronico hay que pulsar en “enviar
contrasena”.
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4 . Menu de un usuario Alumno

Una vez que hemos accedido al sistema, la pantalla se adaptara al perfil del usuario.

En el caso de los tutores se mostrara la siguiente pantalla de inicio:

Bienvenido a That's English!
Curso 2010/ 2011

Cuadermnos de clase
Mas de 710.000 alumnos ya han aprendido inglés con nosotros, jahora es td tunal Curso actual
Datos personales
Diccionario on-line
Expediente académico

Te agradeceriamos gue dedicaras unos minutos a responder el cuestionario de That's English! para conocer tus FAQ
sugerencias sobre las mejoras que serian necesarias.

En That’s English! siermpre tenemos muy en cuenta la opinidn de nuestros alumnos y trabajamos para que el curso
cumple tus expectalivas.

Gestidn de consultas
En el equipo de That's English!nos pondremos a trabajar para realizarlas. Gestion de documentos
Gestidn de mensajes
Incidencias

Tutoria on-line

Busqueda de centros

Accede al cuestionario

CCAA, |Elige |
Centro | Selecciona DDCiéI1.. ;I
CP Buscar
Prueba de nivel Tablon de anuncios Enlaces de interes
» 04 Gramatica 01. Los nuevos enlaces de mayo jEntra
y descibrelos!
¥ 05, Diccionarios :
02. Compresidn oraly escrita
» Transcriptiones 03, Fonética
iConoce tu nivel de inglés! 04. Gramatica
05, Diccionarios
@ Ministerio de Educacién /2010 i.ti_ Can la colaboracién de: tve Servitecsa
FEIR Wil owmbova B B C

En el tablon de anuncios podemos ver un enlace a Transcripciones, que enlaza a las trascripciones
de los DVD correspondientes al curso que en que esta matriculado.

En la parte derecha vemos el menu principal, con los permisos asociados al usuario alumno.

A continuacién pasamos a detallar cada una de las funcionalidades de los diferentes apartados que

lo integran.
Menu principal

Cuadernos de clase
Curso actual

Datos personales
Diccionario on-line
Expediente académico
FAQ

Gestidn de consultas
Gestidn de documentos
Gestidn de mensajes
Incidencias

Tutoria on-line
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4.1 Cuadernos de Clase

En este apartado se muestran todas las conversaciones que el tutor ha tenido con el grupo al que
pertenece el alumno por medio de las tutorias on-line. Como vemos en la siguiente pantalla, aparece
una lista con los siguientes detalles de cada conversacion: el identificador, el grupo de alumnos, la
fecha y hora de inicio y la fecha y hora final del chat.

Cuadernos de clase

Tutorias Online realizadas

Id. - ,
tutorg  @rupo  Inicio Final
Grupo:
19 TUTSRfA 11/12/2009 17:41:03 11/12/2009 17:46:36
OM LINE

Para acceder a una conversacion pulsaremos sobre cualquiera de los detalles y aparecerd el
nombre del tutor y la conversacién detallada con los participantes.

Cuadernos de clase

Tutorias Online realizadas
Tutor: M*Yolanda
Grupo: TUTORIA OM LINE

Inicio

1MA2200917:41:28 2o . hola
111272009 17:41:41 20 R soy esther
1112/2009 17:42:31 2008 C Jtienes alguna consulta?

hola esther, guedamos la semana pasada en preguntarte hoy si el proximo
111 2/2009 17:42:35 419

jueves
11122009 17:43:30 250D alfinal no, ese dia lo destinarermos a revisidn de exdmenes
111122008 17:43:30 41N Hola, soy Yolanda, ¢tendremos el prximo jueves tutoria a las 17,307
1112/200917:43:44 2080 asi que ya teneis vacaciones
11122000 17:44:51 266 ya no hay mas tutorias hasta la semana del 11 de enero

vale, solo era eso, pero me viene bien porgue ese dia estaré muy ocupaday
no podré ir. jFELECES FIESTAS ¥ HASTAEL ARO QUE VIENE!
111122009 17:46:04 24D Felices fiestas y gue entres con buen pie al nuevo afio

11122009 17:45:25 414D

Final

‘Yentana propia Imprimir
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Desde aqui podemos generar una nueva ventana con la conversacion pulsando “Ventana propia” o
imprimir la conversacion pulsando “Imprimir”.

4.2 Curso actual

En este apartado se recoge un resumen de informacién relevante del curso en el cual el alumno esta
matriculado como pueden ser los datos de su centro, grupo, tutor, nivel,etc.

A continuacién podemos ver un ejemplo de ello:
Curso actual

Informacion referente al curso 2009/2010

—Centro de Apoyo Tutorial
E.C.L Mavalmoral De La Mata
Avda. Antonio Concha s/n 10300
Teléfono: 927016893 Fax: 927016894

Horario de atencidn:

—Datos del curso

Grupo: 12 NI Tarde 13 Jueves de 17:30 a 18:20
Tutor asignado: Mo tienes un tutor asociado a tu grupo.
Mivel Intermedio Curso 12

Plan de estudios: Plan 08 Nacional
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4.3 Datos personales
En este apartado podemos ver los datos personales del alumno. Desde aqui podremos actualizar

datos relevantes como son la contrasefia de acceso a la aplicacion, direccién, teléfono,
autorizaciones, etc.

A continuacion vemos una imagen que recoge un ejemplo de la pantalla de datos personales:
Datos personales

Edicidn
Datos de acceso

IUse esta seccidn si desea cambiar la contrasefia de acceso.

Usuario Contrasefia actual
4 ' '
Mueva contrasefa Repita contrasefia

Cambiar contrasena

Datos personales

IUse esta seccidn para modificar los datos personales.

Mombre
W= Yolanda
1erapellido 20 apellido
- ' [ ]
Direccion
'PABLO LUENGO, 30NN
Ciudad Cadigo postal
‘Navalmoral de la Mata ' 10300
Teléfono contacto Correo electrdnico
O ' . =

Mo autorizo que mis datos se incorporen alos ficheros de las entidades a continuacidn seleccionadas para la
remisidn de informacion de sus productos o senvicios.

Servicios Tecnoldgicos Singulares, S.A.

Escuela Oficial de Idiomas.

Guardar camhios
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Deberemos introducir la nueva contrasefia y repetir esta acciéon en el cuadro correspondiente para
asegurar que los caracteres introducidos son los deseados ya que se mostraran como asteriscos.

Como medida de seguridad también se pide la contrasefia actual de acceso con el fin de evitar que
alguien ajeno al wusuario usado pueda en un momento de descuido cambiarla mal
intencionadamente.

En la parte inferior el alumno puede actualizar sus datos personales.

Por ultimo el alumno puede autorizar o anular la autorizacion para recibir e-mails informativos de los
Servicios Tecnolégicos y de la Escuela Oficial de Idiomas.

Para anular la autorizacion cualquiera de las dos entidades, ha de pinchar con el ratos sobre su
selector correspondiente.

4.4 Diccionario On-line

Esta herramienta nos permite traducir textos de cualquier idioma al espafol o al inglés.

Diccionario on-line
In Texto:

oduzca U

Hala, mi nombre es Antonio v vivo en Madrid

Traducir a: O Espaiiol ® Inglés

En el primer campo introducimos una palabra, frase o texto en cualquier idioma. A continuacion
seleccionamos el inglés o espanol, dependiendo en que lenguaje queremos obtener la traduccién.
Para ello pulsamos el botén de la derecha “Traducir” y obtendremos la traduccion en la parte inferior
de la pantalla

www.bbvaglobalnet.com

Version 3.0 El contenido de este documento es confidencial, queda prohibida cualquier distribucién o Péagina 10 de 15
comunicacion publica total o parcial, salvo autorizacién expresa.



WEB That's English
Manual de usuario - Alumno

4.5 Expediente Académico

En esta seccién el alumno puede acceder a su historial académico. Se mostrara informacion
detallada de cada convocatoria.

Expediente Académico

Calificaciones:

Mddulo Test Lectura Audio Oral Escrito Nota Final Convocatoria Promocidn  Fecha Correccion
1 a 0 0 0 0 MNotable Diciembra 200772008  26/01/2010
2 I 0 0 0 0 Motable Marzo 2007 /2008  26/01/2010
3 I ] ] ] ] Suspenso Junio 2007/2008  26/01/2010
3 I i ] ] ] Motable Septiembre 2007/2008  26/01/2010
4 1] ] ] ] ] Mo presentado  Febrero 2008/2010  11/02/2010

Prueba de Certificacion Nivel Basico: No Superada

Prueba de Certificacidn Nivel Intermedio: Mo Superadz

A partir de esta pantalla solo serd posible acceder a otra seccién selecciondndola en el menu
principal.

4.6 FAQ.

Aqui los alumnos pueden encontrar los mensajes de otros alumnos que el centro de ayuda
administrativa CAA ha seleccionado como importantes o frecuentes.

En el campo te arriba podemos elegir el numero de mensajes que queremos ver por pagina.

Para volver a la pantalla anterior pulsamos sobre el botén “Volver”

4.7 Gestion de Consultas

Desde este apartado se accede a las consultas que el alumno en particular realiza al tutor, consultas
de otros alumnos que el tutor considera interesantes y por lo tanto, afade a la base de datos de
conocimiento y consultas que el tutor realiza y afiade a la base de datos. La pantalla, que se nos
muestra es similar a ésta:

Gestion de Consultas

Mo h
o

Mueva Consulza

ol

Las consultas aparecen ordenadas por la fecha, respondidas o no. En la parte superior existe un
desplegable que permite acotar las consultas a mostrar permitiendo elegir entre Todas,
Respondidas, Sin responder o las que se encuentran en la Base de Datos de Conocimiento.
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Las consultas listadas muestran la fecha en la que fue realizada, el usuario del alumno responsable
de la consulta, el titulo de la misma y si fue respondida o esta en la Base de Datos de Conocimiento.
Estos dos ultimos datos se indican en la columna de la derecha.

Para acceder a una consulta bastara con pulsar con el ratén encima de la elegida. Esto nos llevarg a
una ventana similar a ésta:

Gestion de Consultas

Nueva Consulta
Consulta [ Nueva consulta =
Tiulo
Descripcion

El alumno no puede realizar ningin cambio, por lo que después de acceder a la consulta y a las
posibles respuestas de su tutor, podemos volver a la pantalla anterior pulsando el boton “Volver”.

Ademas el alumno puede generar una nueva consulta pulsando el botén “Nueva consulta”, aqui
aparecera una pantalla igual a la pantalla anterior pero con los campos vacios para que el alumno
pueda introducir la nueva informacion.

Para que la nueva consulta quede almacenada hay que pulsar sobre el botdn “Enviar Consulta”.

4.8 Gestion de Documentos

Desde este apartado del menu se puede acceder a los documentos que el tutor ponen a disposicion
de los alumnos.

Como vemos en la siguiente pantalla, aparece una lista con el nombre, tamafno y fecha de
modificacion de cada documento o carpeta. El alumno podra descargarse los documentos o entrar
en las carpetas pinchando sobre su nombre.

www.bbvaglobalnet.com

Version 3.0 El contenido de este documento es confidencial, queda prohibida cualquier distribucién o Péagina 12 de 15
comunicacion publica total o parcial, salvo autorizacién expresa.



WEB That's English
Manual de usuario - Alumno

Documentos

— Ficheros compartidos E—

Ruta actual: Inicio/

Nombre Tamafio Modificado

— Documentos Grupo Alumno

Ruta actual: Inicio/

Nombre Tamario Modificado

e guia de uso - Alurnno.pdf 457 KB 30-04-10 13:51

Como orientacion aparecerd la ruta de carpetas hasta la actual en la parte superior de este cuadro.

A partir de esta pantalla el alumno podra abrir 0 descargarse documentos, 0 acceder a otra opcién
del alumno a partir del menu principal siempre visible a la izquierda.
4.9 Gestion de Mensajes

El alumno podra enviar mensajes al centro de estudios donde esta matriculado en el caso de una
Sugerencia o al servicio de Teleasistencia en caso de tratarse de una Incidencia. Ademas podra
consultar sus mensajes enviados.

Enviar Mensaje

e T Lt Mostrar [
Facha Ini. | | Fecha Fin. | | Fitrar Fechas

Mo hay resultados.

o |
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Para crear un mensaje nuevo pulsamos sobre el boton “Nuevo” y aparece la siguiente pantalla:

Gestion de mensajes

Enviar Mensaje

N° Tipo: | Sugerencia ;I Listar: Pendiente ;I Mostrar: |4

Fecha Ini. | | Fecha Fin. | |

Tipo de Mensaje (*) | Elige ;l
Nombre (*) M*¥olanda
Email (*) IS

Mensaje (*)

Las sugerencias seran enviadas a su CAA.

Nolver Enviar

La parte superior equivale a la pantalla inicial a partil de la cual podemos comenzar una nueva
blUsqueda introduciendo otros datos.

En la parte central introduciremos todos los datos referidos al mensaje. Comienza con un
desplegable donde podemos marcar el mensaje como sugerencia o como incidencia, después el
nombre del alumno aparece por defecto, a continuacién introducimos nuestro e-mail y escribimos el
mensaje que queremos transmitir al centro. Todos los campos son obligatorios. Las sugerencias las
gestiona el CAA, y las incidencias llegan a teleasistencia para ser resueltas.

Cuando acabemos si estamos satisfechos con el mensaje pulsamos “Enviar”, sino podemos volver a
la pantalla anterior pulsando el botén Volver.

4.10 Tutoria Online

Desde este apartado del menu podremos realizar una tutoria on-line con nuestro tutor y comparieros
de grupo.

Inicialmente aparecera un mensaje para indicar o bien que el tutor de grupo no esta conectado, o
bien el nombre de grupo con el nombre del tutor conectado. Para entrar en el chat tenemos que
pulsar sobre “Abrir”
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Abrir tutorfa online
TUTORIA ONLINE NO ACTIVADA

El tutor no esta conectado. Contacta con €l para conocer los horarios.

TUTORIA ONLINE NO ACTIVADA

El tutor no esta conectado. Contacta con él para conocer los horarios.

Una vez realizado esto aparecera una ventana similar a esta.

Tutoria Online - Tutor2
Cerrar la tutoria Online
|~ & tubor2

S #0872 124 S
Commitmessage | Hide message | Store message

20244 : A BT |
Commit message | Hide message | Store message
14:44: #2913 450 GMEEe> O
Commit message | Hide message | Store message
56 74650

Commitmessage | Hide message | Store message

7 #3957 7465500
Caramit mascaan | Uide raaccaan | o acsaa X
B| 7 |u|l &  @|npy TN ="MW @
I T ] [ [ I

008002200
|

El funcionamiento es el mismo que el de un chat en el que se podran impartir clases o practicar
inglés con el tutor y los demas alumnos conectados.

A la derecha se muestran los alumnos conectados a la tutoria.

Para abandonar la tutoria habra que pulsar sobre el enlace “Cerrar Tutoria On-line”.

La conversacion del chat quedara registrada en Los Cuadernos de Clase sélo si cierras la tutoria
mediante el boton “Cerrar Tutoria On-line”, asi alumnos y tutores podran acceder a ella y revisarla.
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